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Altalanos szerzédési feltételek
Jogok és kotelezettségek

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Zebrateam Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a
www.112shop.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovébbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre
és szolgdltatdsra vonatkozik, amely a www.112shop.hu weboldalon keresztil torténik, fliggetlentl attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozrem(ikédoje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

e Név: Zebrateam Kft.

Székhely és levelezési cim: 1116 Budapest, Fehérvari it 108-112.
Ugyfélszolgalat: 1116 Budapest, Fehérvari it 108-112.

Telefonszama: +36 1 501 4034

Faxszama: +36 1 401 4035

E-mail cim: Lépj_kapcsolatba igyfélszolgalatunkkal

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-864743

Bejegyzo6 bir6sag megnevezése: Févarosi Birdsag mint cégbirdsag
Adoészam: 13621128-2-43

OKNYIR (Orszagos Kereskedelmi Nyilvantartasi Szam): 352190/B/1

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.112shop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovébbiakban: 112SHOP Online druhaz)
keresztll torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A 112SHOP Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. térvény ("Elkertv.")
szabalyozza.

1.2. A 112SHOP Online &ruhazban térténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A 112SHOP Online aruhaz szolgaltatasainak jelent6s része elérheté minden felhasznalé szamara, regisztraciéo nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve
lemondhaté. Erre kizardlag elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovets 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Zebrateam Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1116 Budapest, Fehérvari it 108-112.

Az lgyfélszolgdlat cimén személyes ligyfélfogaddsra is van lehet8ség. Az Ugyfél kizardlag személyesen, emailben vagy telefonon
tudja felvenni a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

Telefonos iigyfélszolgalat hivhaté: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében.
Telefon: +36 1 501 4034
Fax: +36 1 501 4035
Internet cim: www.112shop.hu
E-mail: webshop@112shop.hu
1. REGISZTRACIO

2.1. A Fdoldalon taldlhatdé Regisztrécié menupont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciéra, amely két
részbll all. Egy elGzetes adatbekér6t (egy szabadon valaszthatd felhasznalonév, egy valdés e-mail cim és egy valasztott jelszo
megadasa szlikséges) a regisztracié érvényesitésére szolgdld e-mailben kildott linkre kattintadst kovet6en egy részletesebb,
személyes adatlap kévet, melynek kitSltésére a megrendelések leadasat megel6z6en is sor kerilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténé

regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgéltatd minden regisztracidt egy 6nalld személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a
Személyes adatok modositdsa menlpontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a
regisztralt adatok ligyfél altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibédért semminemt felelésség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor téréini az gyfélszolgalatnak kiildétt e-mail (izenettel. Az (izenet megérkezését
kovetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztraci6 térlésérél. A Ugyfél felhasznaloi adatai a térlést kévetden a
lehet6 leggyorsabban eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddo adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utédn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.
2.3.2. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valéosagnak megfeleléek legyenek.

1. MEGRENDELES
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3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk haszndlatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keruld
hasznalati utasitds tartalmazza. A Szolgaltaté szerzddésszer(i teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsédgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
el6irjak - haszndlati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezd hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevészolgdlatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté
barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tébb
informacidra van szliksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban taldlja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jel6lve, az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositads a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlentl nem befolyésolja.
Online bankkartyaval térténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekévetkezett arcsokkenés esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni. A termék atvétele csak az online fizetési
tranzakcio biztonsagi ellenGrzését kévetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatdé Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsara a 112SHOP Online aruhdzban a regisztraciot koéveté bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehetéség. Az Ugyfél a kivdlasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kdvet8en megjelend, a termék részletes adatait
ismertet6 oldalon taladlhatd ,Kosarba” gomb hasznalatdval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal
jobb oldalan talalhaté kosar ikonra kattintast kovetéen van lehetéség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve
a Kosar tartalma térélhetd (,Kosar kiilritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az atvételi
modokhoz” feliratra kattintva a megjelend fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését
leadhassa. Ezt kévetben valasztani tud az atvételi médok kozul illetve meg tudja adni a szamlézasi és szallitasi adatokat. Ha minden
szlikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor a ,Tovabb a fizetési mdédokhoz” gombra kattintva valasztani tud,
hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési mddok kozil, akkor a ,Tovabb az adatok
ellenérzéséhez” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a
szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetéen kerlil sor. A rendelés leadasa
tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintéssal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is tartalmazé médon (bruttéban)
van feltlintetve.

A termékek mellett feltliintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kiilon csomagolasi koltség azonban nem kerl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.
1. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibék javitdsara a megrendelési fellileten (pl. termék toriése a kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva).

1. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiilddtt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan legkésébb 2 munkanapon beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgéltatd részér6l az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon
|étre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstl, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkézzel vagy széllitmanyozd
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kbzzétett, dijmentes szallitast biztositd
dsszeget. A dijmentes szallitast biztositd &sszeget el nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés Gsszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazolé emailben is feltlintetésre keril. Az
Ugyfél az aktudlis szallitds dijarél a kdvetkezélinken keresztiil tdjékozédhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tébb megrendelés is
érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kilon kerilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket
meghaladé megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgadltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok
utdlagos Osszevondasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. Nagyméretli termékek kiszallitasa értékhatartdl fliiggetlenlil minden esetben kilén dijszabas szerint kerll elszamolasra,
ingyenes kiszallitds nem igényelhetd! Mivel a Szolgaltatdé nem minden altala felkindlt csomagszallité szolgaltatdval all a Szolgdltato
telephelyén tértén6 csomagfelvételi lehetGséget tartalmazo kapcsolatban, ezért egyes szolgaltatok esetében “logisztikai dijat” szamit
fel azon csomagszallitd cégek segitségével torténd kézbesités esetén, amelyek részére a Szolgaltaté a csomagszallité partner részére
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a megrendelt arukat a Szolgaltatonak kell elszallitani feladaskor (pl. MPL).

6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kdvetden lehet8séget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi id8pont megvalasztdsara, mely
nem konkrét idépontot jelol, csak kozelitd szallitasi intervallum kivalasztasadra szolgal. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all moédjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok menipont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitasi hataridék
kizéroélag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitdsi hatéridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjén - személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyén:
e 1116 Budapest, Fehérvari Gt 108-112.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyféinek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az atvételi és fizetési mddok oldalon
tajékozddhat.
6.6. Szamla: Szolgaltatdé az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elklldését koévetben szamlat allit ki. Az
elektronikus dijbekér6 szamla tartalmazza azt az 6sszeget, amit az Ugyfél banki atutalassal vagy egyéb a Szolgaltato altal biztositott
online fizetési mdd igénybevételével (Barion hasznalata, el6re utalas stb.) koteles kiegyenliteni.
A termék atvételekor (barmely Gzletben, Webox Csomagautomatabdl torténd atvétel, kiszallitas soran a futartol térténd atvétel stb.)
a Szolgaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapu szamlat ad.
Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottdk, a kivalasztott (izletben kapnak nyomtatott
szamlat az eladétol.

1. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallési jog
o <
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